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مقدمه و یادآوری

.ه شدهمچین محتوای ضبط شده ای هم در تکمیل آن بحث ارائ. کلاس به معرفی اسکرام اختصاص داشت۱۲جلسهٔ -

هرکدام سناریوی مختلف مربوط به تیم های اسکرامی معرفی شد و درخواست شد که به۱۰جلسهٔ ضبط شده،انتهایدر-

.از آن ها فکر کنید

.تا از آن ها را انتخاب کنید و پاسخ دهید۲. تا از آن سناریوها آمده است۳ادامه،در-

رعهدهٔ هستند؛ انتخاب اینکه تا چه حد به جزئیات بپردازید، بopen-endedاصطلاحا  وندارندقطعیجوابسوالاتاین-

.شماست
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تیم اسکرامی بی انگیزه–۱سناریوی  

عا  متوجه می شوید سری. شما اخیرا  در نقش اسکرام مستر به تیمی ملحق شده اید که مدتی است مشغول کار روی پروژه ای هستند-

که مدت مدیدی است از دمی گوینشمابهخصوصیبه طوراعضاازنفرچند. گرایشی به بهبود وجود دارد.که انگیزهٔ تیم پایین است

.ودندوضعیت پیشرفت پروژه سرخورده هستند؛ همچنین از کیفیت انجام کار و سطح همکاری درون تیم نیز ناخشن

ند که در آن جلسات افراد صرفا  دربارهٔ این حرف می زن. مطرح نشده اندتیمدقیقه ای۱۵بازنگریجلساتدراصلا  اما این مسائل-

تیم . نمی شوداما هیچ اقدام عملی ای برای بهبود شناسایی. چه چیزهایی خوب پیش رفت و کمی هم به جان یکدیگر غر می زنند

.دربارهٔ صرف زمان بیشتر برای جلسات بازنگری مقاومت نشان می دهد، چرا که آن را اتلاف وقت می دانند

چگونه به این وضعیت پاسخ می دهید؟می کنید؟چهبدهد،رخشمارویجلویوضعیتیچنیناگر-
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(۲از ۱ص )مالک محصول بی اختیار -۲سناریوی 

می گوید که . یدبا عصبانیت به سراغ شما می آید که نقش اسکرام مستر تیم را ایفا می کنPOدر اواسط اسپرینت دوازدهم، -
همچنین آن. محصول به مشتری از سوی برخی ذی نفعان وتو شده استreleaseبرای چندمین بار تصمیمش دربارهٔ 

ی برای ماه آینده چیده اند و خواسته اند تا releaseذی نفعان مستقیما  به سراغ توسعه دهندگان تیم آمده  اند، سرخود برنامهٔ 
.تازه همین امروز صبح این مسئله را از یکی از اعضا شنیده استPO. ویژگی جدیدی به محصول اضافه شود

.استدادهرخکهنیستچنین رفتاری اولین بار هم-

گاه، توانمند و مسلط به مهارت های مربوط به POارتباط شما و توسعه دهندگان با - خوب است و او را فردی حرفه ای، آ
مصه ایمخمی دانید، اما به نظر می آید که سیاست ها و روال های سازمانی و سیاست بازی های مدیران بهPOایفای نقش 

.استشدهتبدیلاوبرای
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(۲از ۲ص )مالک محصول بی اختیار -۲سناریوی 

.صحبتتان همین الان با او تمام شد-

اید انجام دهید؟ چه چیزی باید تغییر کند، اما چه؟ با چه رویکردی به این مسئله نزدیک می شوید؟ چه کارهایی را قطعا  ب-

رد؟ چه استدلال هایی را کارهایی را قطعا  نباید انجام دهید؟ این وضعیت چه تاثیری بر فرایند تجربه باورانهٔ اسکرام می گذا

باید برای مدیران بیاورید؟
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(۲از ۱ص )مردم معطل تحول سازمان نمی مانند –۳سناریوی 

امتان، یکی دو موقع استخد. یک سال است که مشغول کار در سازمانی در حوزهٔ مالی هستید با چند هزار کارمند در مناطق مختلف-

ع به تغییرات همه در سازمان به اهمیت تحول واقفند؛ اینکه نمی توانند به موق. سالی از شروع تحول چابک در سازمان می گذشت

 های قدیمی  و بازار واکنش نشان دهند، ماه ها طول می کشد تا ویژگی جدیدی به محصولشان اضافه کنند، و همینطور سیستم

!خلاصه، سازمان به کشتی در حال غرق شدن می ماند. فناوری های از رده خارجی که همچنان باید پشتیبانی شوند

قدیم ها سازمان . کنیدیکی از چندین اسکرام مستر شرکت، انتظار می رود تا از این تحول چابک پشتیبانی و حمایتعنوانبهشمااز-

ا به استخدام به این شهره بود که بهترین ها و مستعد ترین ها را به استخدام خود در می آورد، اما امروزه بسیاری از شرکت می روند ت

د، اما سرعت تیم اسکرام شما هم همین وضع را دارد؛ اوایل همه اشتیاق کمک به سازمان برای بهبود را داشتن. رقبا در بیایند

.بهبود در حد کلافه کننده  و زجرآوری آهسته است
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(۲از ۲ص )مردم معطل تحول سازمان نمی مانند –۳سناریوی 

گهی های(یا به فراخور حال تیم شما بخوانید سیگار کشیدن)داغ ترین بحث موقع چای نوشیدن، - استخدام و ، بحث آ

.موقعیت های شغلی شرکت های دیگر است

نید اعضای موفق باشد، از سوی دیگر هم نمی تواچابکتحولاینکهمی خواهیدسویکاز.داریدمتضادیاحساسات-

.تیمتان را شماتت  کنید که جانشان به لب رسیده است و می خواهند بروند

؟می کنیدچهوضعیتایندر-
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تذکر

.ذخیره و یکپارچه نمایید و در مکان خواسته شده آپلود بفرماییدPDFلطفا  پاسخ خود را به صورت یک فایل -

.لطفا  این سوالات را در اختیار دیگران قرار ندهید-

.نمره، یک نمره هم امتیازی لحاظ می شود۶هر سناریو : نمره دارد۱۲این سوال -

:مباحث مرتبط با این سوال-

چارچوب اسکرام
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